困つたとをは 



トラブルシユ-テインク/ FAQ で 


本機の動作びおかしいときは、まず次の表の内容をご確認ください。処置を行ってち改 
善されない場合は、蝶社お客様相談室にご連絡ください。 


■電源とパ’ッテリー 


このよラなとまは 

ちえ 5 れる原因 

こラして<ださい 

ぺージ 

バッテ1」 一、 電源 
にっし、て 

電源ボタンを巧 
してち K 電源び才 
ンにな D ません。 

1 (ッテ1」一が消耗してし、ませんか？ 

充電ずるか.巧電済みのバッテ1」一を使って 
<ださい 

一 P 12 

! む/テ IJ 一を正しい向さで入れていまずか？ 

ノ K ッテリーを正しい方向で入れ直して < ださ 
い。 

^ P 12 

ノてッテ U — カノて一はをちんと閉まっています 
か？ 

ノ。ッテ1」ーカノて一をしっかり閉めてください。 

— P 12 

AC アダフターび正しく接続されてし、まずか？ 

AC アダプターをつなき直してください。 

一 P 12 

バッテ1」一の南!0 
び早いです。 

が常職、ところで本機を使っていませんか？ 

バッテ1」一をポケットなどで温めておいて、 
攝影の直前に取 D 付けて < ださい。 

一 P 3 

1 (ッテ1」一の端子びミちれていませんか？ 

バッテ U - の端子部分を乾いたされいな布 
で ふいて < ださい。 

— P 12 

同じバッテ IJ 一を長期間使っていませんか？ 

バッテ U - ①寿おの可能性があ D ます。新品 
の! てッテ1」一と巧換してください。 

一 P 3 目 

使用中に電源び 
オフになってしま 
いました。 

! (ッテ1」一残里びがなくなっていませんか？ 

充電するか,巧輩済みのノ（ッテ IJ - とち換し 
て < ださい。 

^ P 12 

AC アダフターび正し < 接続さ〇ていますか？ 

AC アグプターをつなざ直してくだごい。 

— P に 

巧電について 

巧電び開始され 
ません。 

バッテ U —は入っていますか？ 

バッテ1」一を入れて < ださい。 

— P 12 

ノ（ッテ U —は正しい向をで入っていますか？ 

ノてッテリーを正しい向きで入れ直してくださ 
い。 

一 P 12 

本体の電源びオンになっていませんか？ 

本体の電源をオフにしてください。 

一 P 12 

巧電に時間びか 
かりずざます。 

が常1斌ところで充電廚わていませんり、？ 

低届時は、巧®寺聞び長くなることびあります。 

— P 3 

ノ（ッテ U —の端子びミち打ていませんか？ 

バッテ U - をいったん取り化して、端子部分 
を乾いたされいななでふいてか5、入れ直 
してください。 

— P 12 

バッテ U —の寿命または巧障の可能性びあ 
D ます。 

がしいバッテリーと交換してください。それ 
でも充電でさないときは、弊なお宮様相懿 
きへご相談ください。 

— P 39 


ク 

た 

と 

を 

は 



■メニューなどの設定時 


1 このようなとをは 

ちえられる原因 

こラしてください 

ベ-ジ1 

メニューげ巧語で表示されています。 

-披設定 メニ：!一 の言語が ENGUSH になっ 
ていませんか？ 

言語設定を曰本語にしてください。 

一 P 37 
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トラブルシューテイング / FAQ 


■撮影時 


このよラなとまは 

ちえ5れる原因 

こラしてください 

ぺージ 

基本撮影につい 
て 

シャツターボタン 
を押してち撮影 
できません。 

撮影可能枚数が 0 になっていませんか？ 

がしいメモ U- 力ードを入れるか,不要な画 
像を消去してください。 

一 PM 
一 P27 

メモ U- 力ードはこの本機でフォーマットさ 
n ていますび？ 

本機でフォーマットして < ださい。 

斗 37 

メモ IJ 一力ードの接雜面(金色の部分）びミち 
れていませんか？ 

y モ U- 力ードの接軸面ををいた柔らかい 
巧で脱、てくださぃ。 

— P 己 

メモ U- 力ードび壊れている巧制お成ります。 

巧しいメモ U- 力ードを入れてください。 

一 P14 

ノむ/テ U —残量びみなくなってし、ませんか？ 

充電するか、巧電巧みのバッテ IJ- とな換し 
て < ださい。 

一 P12 

電源びオフになっていまはんか？ 

電源をオンにして < ださい。 

-P16 

ストロボについ 
て 

スト□ボぴ発光し 
ません。 

ノ ':ッテリー残量ががなくなってし、まだんか？ 

充電するか、巧電済みのノてッテ IJ 一と交換し 
て < ださい。 

— P に 

スト□ボの設定び 度 ) (発光禁止）になってい 
ませんか？ 

スト□ポを@しソがの設定にしてください。 

一 P2 己 

スト□ポび発光し 
たのに摄影した 
画塚び暗いです。 

被写体から離れすさていませんか？ 

スト n ポ撮影巧自旣巨離巧て-撮影して < ださい。 

一 P2 己 

スト□ボを指などでふごいでいませんか？ 

本機を正しく構えてください。 

^P18 

撮影した困馈の 
寅常について 

画像びぼやけて 
います。 

レンスこ指敏などの巧れ。りいてし)まはんか？ 

レンスを清掃してください。 

— P 己 

レンスに指などびかかってしほせんか？ 

レンズに指びか占巧なしなうにしてくださし、。 

一 P18 

フォーカススイッチの設定び間違っていませ 
んか？ 

フォーカススイッチを撮影距離に合むせて 
設定してください。 

一 P21 


■再生時 


このようなとをは 

考えられる原因 

こラしてください 

ぺージ 

1 コマ再生につ 
いて 

画像び粗<表示 
ごれています。 

他のカゾラで記録した画像ではありま杠んか？ 

他のカメラで記録した画像はされいに表示 
で舌ないことびあ D ます。 

^P19 

ミ肖去について 

還択した画像を 
ミ肖去できません。 
全コマミ肖去した 
のに画像び残つ 
ています。 

保護されていませんか？ 

保養を解除して < ださい。 

保畫を辑除するときは、■(呆譲を巧ったカメラ 
をお使い < ださい。 

—P27 


■その他 


このようなとをは 

ちえられる原因 

こうしてくださし、 

ぺージ 

本機の動作につ 
いて 

本機のポタンな 
どを操作してを 
動きません。 

一時的に誤作動を起こしている可能せびあ 
D ます。 

ノ f ッテ！ J—. AC アダフターをいったん取りかし 
て、再び取り巧け直してか! 5 操作して < ださい。 

斗に 

ノ（ッテ U- の消耗び原因としてちえられます。 

巧霉するか、巧 星 巧みのノ くッテ U- と交換し 
て < ださい。 

一 P12 

本機が正常に作 
動しな<なつてし 
まいました。 

一時的に誤作動を起こしてしぶ可能性びを 
0 ます。 

1 てッテ IJ 一， AC アタフターをいったん巧 0 巧して.再び 
宙!口巧け直してから操巧して < ださい。そ 0 でを復帰 
できなしときは、舆社お客樣巧該まへご極 K ださい。 

^P12 

音について 

音がでまだん。 

-嚴設定メニユーの音訟励なフなつてしほせん占、？ 

音設定をオンにしてください。 

—P37 

本機の巧蔵アフ U ケーシヨンと取扱試 
日月書び違う。 

アフリケーシヨンのノ（ージヨンび違ラ。 

ノ（ージョンを確認してください。最巧情報は、 
鸦社 ホー ムぺージをご覧ください。 

一 P37 
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トラブルシューテインク / FAQ 


■プ U ント 


このよラなとまは 

ちえ 5 れる原因 

こラしてください 

ぺージ 

フ1」ントでをなし'!。 

フオトペー J て一げ裏表ぶに入ってし、る。 

フォトペーバーのプ IJ ント面げ表になるよラ 
に紙を入れます。 

一 P 巧 


Xiao ZINK フす卜ぺーバー…しソがの紙び入 

Xiao ZINK フオトペーパー™ (Xiao TIP 

一 PS 


っている。 

已21専用ペーバー）を使用してください（他 
の用紙は使用でをません）。 


フ1」ントエラーが出る。 

フオトぺーノて一び入っていない。 

新しいフォトぺーノて一を入れてくだごい。 

—PIS 


フオトペーノ く一び詰まっている。 

カバーを空けて詰まっているフォトペー 
ノ く一や異物びあればなさ取ってください。 
巧を取れない場合は、醉せお客様ネ目談室に 
ご柜該 < ださい。 

一 P1 己 

ブ U ントげなかなか始ま百ない。 

ヘッドの誇熱を冷ましている。 

連続してフ U ントするとプリンター部び発熱 
し温度び上昇し熱くな D ます。プリンター 
ヘッドび一定温度までをめるとフ1」ントびお 
ま D ます。 

—P33 

フ U ントび粗い。 

ヘッドにごみび挟まっている。 

現在使巧しているフォトペーパーに付属し 
ていた ZINK™ Smart Sheet™ を本機に 

^P15 


プ1」ンター部の調整をしていなし、 

入れて調整を行し)ヘッドをクリーニングして 
くだごい。 



画儘びかさい。 

撮影した画像がルさい場合フ U ントび粗くな 
ることびあります。 

VGAiU 上の画塚でフ U ントして <ださい。 

一 P24 

プ IJ ントの色ぴ違5。 

液晶モニターやノてソコンのディスブレイでは 
発色の方法び異な D ます。 

- 

- 

画塚の一部び切れてしまラ。 

プ U ント閒こ一部画像び切り取られます。 

—— 

—— 

フ U ントするとフリントの両協び白く 

化のデジタルカメラや携帯電話で撮影した 

本機では対応できません。お使いのデジタ 


なる。 

画像データび細長い比率の場合、フ U ントす 

ルカ メラ や廣帯電話などで比率を変更して 

—— 


るとを白び出てしまラことびあ0ます。 

からフリントしてください。 



■ SD / SDHC メモリーカード 


このようなとをは 

ちえ S れる原因 

こラしてください 

ぺージ 

SD/SDHC メモ U- 力ードに保存し 
た画像び表示されない。 

J てソコンで製作した画孩び入っている。 

巧生もしくはフリントすることはでをません。 
画嫁を i •ソ下の規則に従いな存すると対応で 
をることびあります。 

ま意！サボートなびな障はいたしません。 

本磯でフォーマットした SD/SDHC メモ U- 
カードを用意し まず。 DCIM フォルダ巧の 
"リ <lAO*i フォルダに円 CT****.JP 白がの 
ファイルるで保存します。 

《 1 *** は3巧の半角巧字び入0ます。 

《2****は41巧の半角数字び入りまず。 

一 P19 

ノてソコンで加工した画像び入ってし、る。 

ちいデジタルカゾラを使用している。 

パソコンを使って画像ファイルを移動した。 

ノ ':ソコンを使って画像ファイ)レをを変更した。 

SD/SDHC メモし)一力ードに保巧し 
た画像を表示するとエラー表をが出 
てしまラ。 

本機で読み込むことびでさないフォーマット 
です。 

本徽 SJPEG 画像のみ読み込むことびでき 
ます。 RAW データや GIF データは対応して 
ません。また EXIF 準拠の JPEG 画像しソがは 
対応していない場合びあ0ます。 

^P19 

対応していないサイズの画像です。 

本磯では日 M 円 xel の函塚に对あしています。 
撮影するときに已 M 円が似下 VGA し:•(上で 
保存して<ださい。 

一 P19 
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^ _ 

液晶モニターに表おされる警告には、下のものびあります。 


客歸示 

窒爸巧容 

化置 

バッテリーマークホ点灯 

ノ C ッテ U- 残量びかなくなってし、ます。 

充電するか、巧電巧みのバッテ U- と交換して < ださい。 

バッテ1」ーマーク赤フチ消な 

バッテリー残量びありません。 

充電するか、巧雲 S みのバッテ U- とで巧してくださし、。 

フォーマットさ; n •ていません 

メモ1」ーカードまたは内商メモ U —びフすーマ 

メモリーカードまたはの窗メモリーを本機でフォーマットし 


ットされていません。 

てくだごい。（― P37) 


メモリーカードの接的面(金色の部分)ぴ巧れ 

メモ U- 力ードの接触面を、乾いた案 b かい巧でよく巧いて 


ています。 

ください。また、フ;^-マットがぶ要な場合ウ饭ります。（一 P37) 
それでを害告表示が消えない場合は、メモ1」一力ードを交換 
して <ださい。 


本機ぴ故障しています。 

興れお客精相談室へご相談ください。 

力ードエラー 

メモリーカードび本糖でフォーマットされてい 
ません。 

メモリーカードを本機でフォーマットしてください。卜 P37) 


メモ IJ— カードの接蜡面（金色の部分）び巧れ 

メモリーカードの接轴面を、乾いた案5びい巧でよく巧いて 


ています。 

ください。ま亡、フォーマットり泌更巧場合りあります。（一 P37) 
それでを 客 苦表ホび';肖えない場合は、メモ1」一力ードを交換 
して < ださい。 


本機ぴ故障していまず。 

弊なお客様相談室へご相談くだごい。 


メモ|」ーカードが壊れています。 

化のメモ U- 力ードをご使巧くだごい。 

空き容量がぁりません 

メモリーカードまたは巧蔵メモリーに空を容量 

画像を消去するか、空を容量のあるメモリーカードを使用し 


びないため、画像を旨 S 録/コピーびでさません。 

て < ださい。 

メモ IJ ーカードがいっぱいでず 



記録で去ませんでした 

メモリーカードと本機本体の接触異常またはメ 

メモリーカードを入れ直すか電源のオン/オフを操 D 返して 


モ IJ ーカードの異常のため記録でさません。 

ください。そ〇でも復帰でさないときは、弊社お客様巧験室 
へこ•巧診 < ださい。 


画做を記録する空を容量びあ0ません。 

画塚を消去するか、空さ容量のあるメモリーカードを使用し 
て < ださい。 


メモ1」ーカードまたは内蔵^モ1」一びフオー 

メモ IJ- 力ードまたは内蔵メモ1」一を本磯でフォーマットし 


マットされていません。 

てください。（一 P37) 

ブ□テクトされた力ードです 

メモ U - 力一が違ちィがび nOCKJ 

メモリーカードの書き込み禁止スイッチを元に戻し、誤記録 


側になってし巧す。 

巧止の□ックをがしてください。 

画塚ナンバーの上限でず 

画像ナンノ [-び「9白白-白9白引に達してるため、 

フォーマットしたメモリーカードを本播にいれて，一眼設定のファ 


これしソ上撮影でをません。 

イル番号設定で画塚ナン J (一を Ut ットして<ださい。（一 P37) 

ファイルび壊れてし1まず 

内商メモ U- もしくはメモ U- 力ード内のファ 

内蔵メモ U- をしくはメモ U- 力ードを本機でフォーマットし 


イルに異常びあ D ます。 

てから（一 P37) 、ファイルをメモ U- 力ードに〕ピーしてく 
だごい。卜 P28) 

ファイルエラー 

正常に記録されてしげよいファイルを再生しよう 
としました。ちしくは他のカメラで記録した静 
止画を再生しよラとしました。 

このファイ j レは再生でさません。 


メモ U —カードの接軸面（金色の部分）ぴ汚れ 

メモ1」一力ードの接触面を、乾いた柔らかい巧でよく拭いて 


ています。 

くだみ、また、フすーマッ怕皆惩な場合があります。（一 P37) 
それでを薑告表をび'消えない場合は、メモ! J- 力ードを交換 
してください。 


本撒び故障しています。 

弊なお畳な相談室へご相談ください。 

保護されてしなず 

保護されているファイルを’消去しようとした。 

保話したファイルは消去でをません。保語を解除して<ださ 
し、。（一 P27) 

受信でさません 

ホが祿通信中に通信び途切れました。 

国塚を受信範囲内から動かしたり、障害物を置いた D しない 
で < ださい。 


化のカメラで撮影した 4MBULh の画像を受信 

化のカメラで撮影した 4MB 切上の画働ま、ホか撼通信でき 


しよラとした。 

信でをません。 
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警告表示 


客绩示 

普告巧容 

化置 

ブ IJ ンターエラー 

フォトぺーノて一び切れているか、その他のプ U 
ンターエラーび発生しています。 

フォトぺーバーび切れていない占、届認してください。 

本機の覃源をし)ったん切ってか氏再び入れてください。 

フリンターエラー再開します 
か 

フォトペーノ（一び切れているか、その他のフ U 
ンターエラーび発生しています。 

フォトペーノて一び切れていないか確認してくださし、。フリン 
ターエラーを阐消すると自歐的にフ u ントび再開されます。 
撞認をもエラーメッセージび•消えない場合は OK/menu ボ 
タンを押して、プ1」ントを再開してください。 

プ IJ ントでさません 

化のカメラで撮影した画塚または本機び画撒 
フォーマットに対応してない画塚をブリントし 
よラとした。 

本機で擾影した画像む州ん閲覧、プリントでをないことが 
友0まず。 

フ IJ ンりこ適さない面廊でず 

化のカメラで撮影した画塚または動画をフ1」 
ントしよラとした。 

動画まフ U ントでさません。 

本磯で撮影した画像なかは、閲度、フリントできないことび 
あ D ます。 

ブ J ントすることはできますび、ほい画質でプリントでれます。 

フ IJ ント品質に保障びでをません。 

ファイルげ読めません 

撮影した画像を SD メモ IJ ーカードになをして 
いるび再生でをない。 

画像び日 MPixel より大きいヴイス、高画質(低圧縮）で保存 
をれている場合、本構は対応していません。お使いのデジタ 
ルカメラや携帯電話などでサイスや画質をを更してからフ U 
ントして < ださい。 


■ミミ駐佩館— _ 

DPOF 

Digital Print Order Format の略。デジタルカラで撮影した画像の中か 5 プリントした 
いコマや枚数などの r プ I 」ントず約」情報を、内蔵火 EU —またはメモ U —カードに記録ずる 
フォーマットです。 

EV 

麗出を表す数値で、被写体の明るさとフィルムやイメージセンサーなどの感度によって決 
まります。被写体び明るければ数値は大きくなり、暗ければ数値はルさくなります。デジタ 
ルカメラは被写体の明るさの変化に巧して、絞りやシャッター速度を調整ずることによりイ 
メージセンサーに与える光量を一定にしていまず。イ^ージセンサーに与え b れる光量が 
2倍になると EV 値は+1、半分になると EV 値は-1変化します。 

困 

声 Exi ロァィルお式 

を Exif (イグジフ）は、電子情報技術産業協会 （ J 曰 TA ) にてま認されたデジタルスチルカメラ 

g 用のフルカラー静止画像フォーマットです。 TIFF や JPEG との互換性びあり、一般的な画像 

'* 処理ソフトウェアで取り扱ラことびでさます。サムネイル画像やカメラ情報の記録ち法を規 
定されてしほす。さ日にフォルダ構造、フォルダ名につしでの規定を含めて、 DCF び J 曰 TA 
規格になっています。 
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用語の昭説 


JPEG 

Joint Photographic Experts Group の略で、もとは画像圧縮の標準化を推進している 
組織の名称。そこで標準化したカラー画像を圧縮して保をするためのファイル形式です。 
圧縮率び高くなるほど伸長(画像の復元）したとさの画質は劣化します。 

デジタル ズーム 

レンズを動かすことで、被写体を拡大して撮影する光学ズームとは異なり、カメラの内部処 
理で被写体を大きく見せて撮影する機能でず。光学ズームと併用ずると、撮影された画像 
の画質は莫化します。 

ホワイトバランス 

人間の目にはどんな照明のもとでも、白い被写体は白に見えるとし巧順応性があります。 
これに巧してデジタルカメラなどでは、被写体周辺の照明光の色にをわせて調馨を行つ 
て初めて、白い被写体が白く撮影されます。この調整を「ホワイトバランスを含わせる」 
といいます。 

SD/SDHC メモリーカード 

ノ r ソコン、携帯電話、デジタルカ^ラなどで使用でをるデータ記憶用:><モリーカードです。 



本製品のお巧い合わせ巧 


本製品に関ずるお問い合わせ、または別売アクセヴ U —に関するお問い合わせは、下記 
タカラトミーお客様相談室までご相談ください。 

f N 

■タカラトミーお客様相談室 ※おかけ間違いのないよラごを意ください。 

干1 24-851 1東京都葛飾区立石 7-9- 1日 

TEL 03-5650-1031 

〒日 32-0003 大販府大阪市淀…区宮原 3-3-31 

TEL 0 巨 -6395-1031 

電話受付時間月〜金曜日（祝日•祭日を除く）1〇〜17時 

\- J 

最新情報につきましては、タカラトミーホームぺージをご覧ください。 

http://www.takaratomy.co.jp 


発売元:巧な合社9力5トミー 

タカラトミーでは、「ずべてのお客様に安まで楽しい商品と夢を」を第一に考えてお 
りまず。そのため、常に製品に対し研巧、改良を行なっており、お買い上げ時期によっ 
て同一製品の中にもをが異なるものや、パッケージの写真やイラストなどと異なる場 
音がございまずがご了承ください。製品につさましては、万全のま意をは5って製造 
に当たっておりますが、万一お気付きの点がござしなした5下記までご連絡くださし、。 

-タカラトミーお客様ホ目談室ぉかけ間をぇのないよぅこま意ください- 

干 124-8511 東京都富飾区立石 7-9-10 

TEL 03-5650-1031 

〒巳 32-0003 大限府大阪巿お…区宜原 3-3-31 

TEL 06-6395-1031 

電話受巧時間 月〜ま曙曰（祝曰‘祭曰を院く）10〜17時 
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•たのしいタカラトミーの情報はインターネットで http :// www . takaratomy . co.jp 











